
 

ПРИЛОГ 2: 

Кључна питања за анализу постојећег стања и  

правилно дефинисање промене која се предлаже 

 

1) Који показатељи се прате у области, који су разлози због којих се ови показатељи 

прате и које су њихове вредности? 

2) Која промена се предлаже? 

3) На које циљне групе ће утицати предложена промена? Утврдити и представити 

циљне групе на које ће промена имати непосредан односно посредан утицај.  

 

Средства која је Република Србија у протеклих девет година Законом о буџету 

определила за доделу ваучера за субвенционисани смештај врло су значајна. Табела 1. 

приказује у којој висини су одобрени износи за сваку годину, с тим што се може приметити 

да су опредељена средства (као и број ваучера) у 2020. и 2022. години значајно виша у 

односу на остале године.  

 

Табела 1: Финансијска средства обезбеђена Законом о буџету за реализацију 

подстицајне мере доделе ваучера за период 2015 -2023. године 

  Опредељено 

средстава* 

Извршено 

средстава* 

Број ваучера у складу са 

одобреним средствима 

Година 1 2 3 

2015 500.000.000,00 61.974.919,25 100.000 

2016 230.000.000,00 203.690.855,02 46.000 

2017 500.000.000,00 421.350.266,41 100.000 

2018 500.000.000,00 466.440.929,44 100.000 

2019 600.000.000,00 557.492.204,20 120.000 

2020 2.800.000.000,00 1.144.793.980,50 560.000 

2021 750.000.000,00 696.483.569,00 150.000 

2022 3.205.424.000,00 3.713.172.969,60 400.000 

2023** 500.000.000,00 *** 100.000 

Укупно 9.585.424.000,00 7.265.399.693,42 1.676.000 

*у РСД     **подаци се односе на први квартал 2023. године 

*** подаци о реализацији су у обради 

Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризма 

и омладине за период од 2015. до 2023. године 
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Влада Србије је 2020. године, одобрила 2 милијарде и 800 милиона динара за 

реализацију подстицајне мере како би се туризам Србије постепено опоравио од утицаја 

кризе настале услед глобалне пандемије вируса SARS-COV19, која је туризам и на светском 

нивоу готово обуставила. С обзиром да се читав свет борио са до сада непознатим вирусом 

и његовим последицама, путовања у иностранство или из иностранства била су ограничена 

и захтевала су посебне процедуре. Из наведених разлога претпоставка је да би туристи који 

су били спречени или су одустали од путовања у иностранство због сложености процедура 

за улазак у друге земље, ипак летовали у Србији уз одређене подстицаје. Претходне (2019) 

године било је одобрено 120 хиљада ваучера, док је у 2020. години одобрено средстава за 

560 хиљада ваучера. Упркос пандемији вируса SARS-COV19, за доделу ваучера пријавило 

се више него икад потенцијалних корисника, односно нешто више од 274 хиљаде. 

Туристичка привреда, једна од највише погођених пандемијом новог вируса, овом мером 

успела је да делимично ублажи негативне ефекте пандемије. Мера је уведена са циљем да 

допринесе стимулисању и стабилизацији прихода сектора туризма кроз раст домаће 

туристичке потрошње. Иако је туристички промет, посебно иностраних туриста, значајно 

опао, туристички промет домаћих туриста је забележио мањи пад јер је чак 1.200.000 ноћења 

остварено доласцима домаћих туриста којима је додељен ваучер. Према подацима 

Републичког завода за статистику у Србији је 2020. године остварено укупно 4.936.732 

ноћења домаћих туриста. Када се ови бројеви упореде, јасно се види да су ноћења домаћих 

туриста који су путовали са ваучерима учествовали скоро 25% у укупном броју ноћења 

домаћих туриста 

   Иако је 2022. године било опредељено средстава за 100.000 ваучера, Влада је 

средином године усвојила Уредбу којом су одобрена средства за додатних 200.000 ваучера 

у вредности од 15.000,00 динара (за потенцијалне кориснике који у првој половини 2022. 

године нису поднели пријаву) и додатних 100.000 ваучера у вредности од 10.000,00 динара 

(за кориснике којима је у првој половини 2022. године додељен ваучер од 5.000,00 динара). 

Увећана вредност ваучера са првобитних 5.000 динара на 15.000 динара резултирала је 

рекордним бројем пријава за доделу ваучера. У 2022. години поднето је укупно 357.998 

пријава, што доста говори о заинтересованости домаћег становништва за ову подстицајну 

меру. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Табела 2: Приказ броја пријава за ваучере, броја додељених, реализованих и нереализованих 

ваучера за период 2017.-2023. године 
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  Број 

поднетих 

пријава 

Број 

додељених 

ваучера 

Број 

реализованих 

ваучера 

Број 

нереализованих 

ваучера 

Степен 

реализације 

ваучера у % у 

односу на број 

додељених 

ваучера 

Година 1 2 3 4 (2-3) 5 (3*100/2) 

2017 91.907 91.907 84.292 7.615 91,71 

2018 100.000 99.076 93.231 5.845 94,10 

 

 

     

2019 120.000 119.025 112.253 6.772 94,31 

2020 274.052 272.856 272.856 0 100,00 

2021 150.000 148.850 148.850 0 100,00 

2022 357.998 354.623 328.832 25.791 92,73 

2023* 100.000 99.175  ** ** ** 

Укупно 1.254.044 1.245.599 1.094.640 150.959  

*подаци се односе на први квартал 2023. године 

** подаци о реализацији су у обради 

Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризма и 

омладине за период од 2017. до 2023. године 

         Табела 2. приказује реализацију ваучера у односу на број додељених ваучера. Ретко се 

може догодити да је број пријава исти као и број додељених ваучера из разлога јер се на 

пример, након подношења пријаве за доделу ваучера накнадном провером утврди да 

потенцијални корисник не испуња услове за доделу ваучера. Одступање реализованих 

ваучера од број додељених ваучера дешава се из других разлога. Најчешћи разлози су 

одустајање корисника од путовања (с обзиром да гласи на одређено лице и није преносив, 

ваучер остаје неискоришћен) и неиспуњавање обавеза угоститеља приликом подношења 

ваучера на рефундацију (непотпуна документација и слично).  

 

 

         Графикон учешћа категорија корисника ваучера за период 2017.-2023 године 
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Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризмa и 

омладине за период од 2017. до 2023. године 

  Графикон учешћа категорија корисника јасно приказује да за ваучере за 

субвенционисани боравак највише конкуришу пензионери, потом запослена лица која 

испуњавају услове прописане Уредбом, даље незапослена лица са евиденције Националне 

службе за запошљавање, док су у најмањем броју корисници из категорија лица старости 

преко 65 година али која не остварују право на пензију, корисници права на додатак за помоћ 

и негу другог лица, војни инвалиди (ратни и мирнодопски) и цивилни инвалиди рата, 

корисници права на накнаду на породичну инвалиднину по палом борцу, носиоци активног 

породичног пољопривредног газдинства и студенти. Наведене категорије корисника на 

Графикону обухваћене су по називом „Остали“ с обзиром да би приказивање појединачних 

података за сваку категорију учинило графикон готово непрегледним. 

Приметно је да је у 2023. години учешће категорије „корисници права на пензију“ 

нешто веће него претходних година, а учешће категорије „запослена лица“ нешто мање. То 

се објашњава тиме што је пријава за прву квоту од 100.000 ваучера отпочела 4. јануара 2023. 

године, у време празника, када запослена лица нису имала могућност да од привредних 

друштава у којима су запослена добију потврду о примањима на време. До краја 2023. 

године проценат учешћа наведених категорија ће се несумљиво мењати с обзиром да су 

током писања овог рада Уредбом обезбеђена додатна средства за додатних 200.000 ваучера 

за реализацију током 2023. године. 

 

 

 

 

Табела 3: Просечно учешће одређених категорија у броју пријава за период 2017.-2023. године 
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53.70 53.30 55.90 50.50 53.74 55.39 60.76

35.50 35.20 32.70
35.50 33.62 30.21 25.18

10.00 10.60 10.50 11.50 11.27 11.02 10.05

0.80 0.90 0.90 2.50 2.61 3.36 4.01

* за I квартал 2023. године

Корисници права на пензију Радно ангажована лица Незапослена лица Остали
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Период Корисници права 

на пензију 

Радно 

ангажована лица  

Незапослена 

лица  

Остале 

категорије 

2017-2023 54,76 % 32,56 % 10,71 % 2,15 % 

Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризма и 

омладине за период од 2017. до 2023. године 

У 2020. години, Уредбом је прописано да за ваучере могу конкурисати и студенти, 

као и да се граница прихода за запослена лица подиже са 60.000 на 70.000 динара. Овим је 

омогућено да се за ваучере пријави додатан број лица који би остварили могућност боравка 

по субвенционисаним условима. Иако је број пријављених корисника из категорије 

„студенти“ релативно мали у односу на три најзаступљеније категорије, ипак бележи тренд 

раста. Тако је у 2020. години учешће студената у укупном броју пријава било 1,40%, у 2021. 

години 1,54%, а у 2022. години 2,08%.   

Уредбом о условима и начину доделе и коришћења средстава за подстицање 

унапређења туристичког промета домаћих туриста на територији Републике Србије (Сл. 

гласник РС, бр 139/22), којом се регулише спровођење мере у 2023. години, уведена је и 

додатна категорија које може остварити право на субвенционисани боравак у Србији, 

односно да за ваучере могу конкурисати и лица старија од 65 година која не остварују право 

на пензију. Ову могућност је у првом кварталу 2023. године искористио одређени број лица, 

па је учешће ове категорије у укупном броју пријава 1,01%. 

У односу на Уредбу из 2023. године, извршене су промене у делу који се односи на 

кориснике ваучера и то: за радно ангажована лица, тако што је уместо раније висине 

примања у износу од 70.000 динара, сада висина примања померена на износ од 80.000 

динара месечно и за војне инвалиде (ратни и мирнодопски) и цивилне инвалиде рата, тако 

што је брисано ограничење у виду висине примања од 70.000 динара. Такође, новом 

Уредбом, износ ваучера је увећан са 5.000 на 10.000 динара. 

Угоститељ је дужан да услуге смештаја пружи кориснику ваучера лично у 

угоститељском објекту који је наведен на ваучеру и за који је издата генерисана потврда о 

резервацији из ЦИС-а. Угоститељ има обавезу да евидентира кориснике ваучера у ЦИС-у и 

да у оквиру секције „Начин доласка” одабере опцију „Долазак као корисник ваучера за 

субвенционисано коришћење услуга смештаја”.   

По завршетку коришћења угоститељских услуга, угоститељ је дужан да кориснику 

изда фискални рачун за пружене услуге смештаја, који мора да садржи све прописане 

елементе у складу са Законом о фискализацији, као и износ боравишне таксе или позив на 

одредбе прописа којима се она евентуално умањује или ослобађа од плаћања. Уколико је 

угоститељ физичко лице, након коришћења услуга смештаја, угоститељ кориснику издаје 

посебан рачун и својеручно га потписује. У случају да физичко лице пружа своје услуге 

преко посредника, посредник је дужан да кориснику изда фискални рачун. Фискални рачун 

се издаје на дан завршетка коришћења услуга смештаја. 

  Угоститељ једном месечно преко ЦИС-а подноси захтев за рефундацију средстава за 

ваучере реализоване у претхотном периоду. Угоститељ је дужан и да министарству достави 

попуњен и потписан Захтев и пратећу документацију која се састоји од потписаног списка 

реализованих ваучера, попуњених и потписаних ваучера, фискалних рачуна за пружене 
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услуге и посебних рачуна. На основу комплетне и уредно достављене документације 

министарство врши рефундацију средстава у року од 45 дана од дана пријема 

документације. 

 У претходном периоду забележен је раст цена у свим сегментима привреде, па тако 

и у сектору туризма и угоститељства.   

Наиме, код износа ваучера од 5.000 динара, а услед повећања цена услуге смештаја, 

корисници ваучера, са тим износом, могли су да покрију само 2 до 3 дана боравка, а 

преостали, већи део, уз коришћење услуге исхране, морали су да доплате, што је утицало на 

опадање заинтересованости за коришћење предметних ваучера. Тако је, услед напред 

наведеног раста цена услуга смештаја, као и општег раста цена на мало, у току 2023. године, 

37.500 ваучера остало неискоришћено.  

Из свих напред описаних разлога, предложено је да се вредност ваучера за 2024. 

годину, повећа на износ од 10.000 дин., ово из разлога како би се остварила њихова сврха, 

односно остварио значајан подстицај грађинима да свој одмор проведу у Србији, на који 

начин би и туристичка привреда у наредној години забележила даљи раст. 

 

 ПРИЛОГ 3: 

Кључна питања за утврђивање циљева 

 

1) Због чега је неопходно постићи жељену промену на нивоу друштва? (одговором 

на ово питање дефинише се општи циљ).  

            Основни циљ доношења Уредбе је ради усмеравањa и подстицања развоја туризма 

Републике Србије / или подстицање  унапређења туристичког промета домаћих туриста на 

територији Републике Србије 

 

2) Шта се предметном променом жели постићи? (одговором на ово питање 

дефинишу се посебни циљеви, чије постизање треба да доводе до остварења 

општег циља. У односу на посебне циљеве, формулишу се мере за њихово 

постизање).  

            Правни основ за доношење Уредбе о условима  и начину  доделе и коришћења 

средстава за подстицање  унапређења туристичког промета домаћих туриста на територији 

Републике Србије садржан је у члану 28. тачка 10) и члана 29. став 3. Закона о туризму 

(„Службени гласник РС”, број  17/19). 

             У циљу интензивирања коришћења постојеће туристичке понуде у Републици 

Србији и умањења девизног одлива, ова Уредба стимулише боравак домаћих туриста и 

утиче на продужење просечног броја ноћења домаћих туриста у Републици Србији (до сада 

дала значајне резултате у подстицању домаћег туризма), као и да у значајној мери доприноси 

смањењу сиве економије у сектору туризма и угоститељства. У пост-COVID ери, значајно 

је учешће државе и државних органа у поновном покретању делатности које су највише биле 

погођене последицама глобалне пандемије болести SARS-COV19. 

 

3) На основу којих показатеља учинка ће бити могуће утврдити да ли је дошло до 

остваривања општих односно посебних циљева?  
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Имајући у виду да се Уредба о условима и начину доделе и коришћења средстава за 

подстицање унапређења туристичког промета домаћих туриста на територији Републике 

Србије доноси од 2015. године, може се рећи да је до сада дала значајне резултате у 

подстицању домаћег туризма. 

           Наиме, од 2015. године, након вишегодишње стагнације и пада броја долазака 

домаћих туриста, домаћи туристички промет бележи константан пораст захваљујући 

ваучерима за одмор у Републици Србији. У 2020. години пад броја долазака туриста за 50,7% 

последица је пандемије COVID19. Истовремено, с обзиром да је важан услов ове уредбе, да 

угоститељи буду евидентирани у централном информационом систему за угоститељство и 

туризам (е-Туриста) који је почео са радом 1. октобра 2020. године, као и да објекти у 

власништву физичких лица пружаоца услуга смештаја треба да буду категорисани, ова 

уредба у значајној мери доприноси смањењу сиве економије у сектору туризма и 

угоститељства. 

        Такође, имајући у виду чињеницу да је сектор туризма и угоститељства највише 

погођен кризом изазваном епидемијом COVID 19, овај вид подстицања домаћег туризма 

добио је додатно на значају. Наиме, велики губици у овом сектору знатно су ублажени 

туристичким прометом домаћих туриста. 

         И 2023. година је била изазовна за српски туризам, те да су ваучери за одмор у Србији 

значајни за амортизовање огромне штете у сектору туризма и угоститељства услед 

епидемије COVID 19, што може је имало позитивне импликације на умањење потребе за 

другим интервенцијама у овом сектору. 

Очекује се да ће бити подељено свих 50.000 ваучера, одобрених по основу Уредбе за 

2024. годину, као и да ће исти у претежном делу бити реализовани.   

Мерљиви показатељи учинка на основу којих се прати остварење дефинисаног циља 

предметне уредбе су:  

- повећање броја долазака и ноћења домаћих туриста (извор: портал Е-туриста и РСЗ);  

- повећање број ново регистрованих угоститељских објекта за смештај, посебно сеоских 

туристичких домаћинстава, што се директно одражава на повећање предузетништва у 

туризму (извор: портал Е-туриста);  

- повећање броја запослених у туризму (извор: ЦРОСО); 

- повећање прихода на локалном нивоу по основу прихода од наплате боравишне таксе, 

паушалне боравишне таксе и пореза на приходе од обављања угоститељске делатности. 

 

 

 

 

ПРИЛОГ 5: 

Кључна питања за анализу финансијских ефеката 

 

1) Да ли је финансијске ресурсе за спровођење изабране опције потребно 

обезбедити у буџету, или из других извора финансирања и којих? Из уредбе за 

2023.- сада видети како ће бити. 

Одредбом члана 28. тачка 10) Закона о туризму прописано је да се ради усмеравања 

и подстицања развоја туризма у буџету Републике Србије, обезбеђују средства, између 
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осталог, за подстицање унапређења туристичког промета домаћих туриста и организованог 

туристичког промета страних туриста на територији Републике Србије. Сходно члану 29. 

став 3. истог закона Влада Републике Србије ближе прописује услове и начин доделе и 

коришћење средстава.    

 

2) Какви ће бити ефекти спровођења изабране опције на расходе других 

институција?  

Укупан износ потребних финансијских средства за реализацију Уредбе износи: 

- 500.000.000,00 динара за ваучере; 

- 25.000.000,00 динара за услуге евидентирања путем наменске апликације, као и за услуге 

вредносног писма и препоручене пошиљке (резервисане поштанске услуге) које пружа ЈП 

„Пошта Србије”. 

- 30.666.000,00 динара за ангажовање лица по уговору о обављању привремених и 

повремених послова за послове обраде документације у поступку доделе ваучера и 

рефундације средстава Угоститељима; 

- 4.645.000,00 динара за услуге штампе ваучера. 

Наведена средстава обезбеђена су Законом о буџету Републике Србије за 2024. 

годину („Сл. гласник РС”, број 92/23) на разделу 37 - Министарство туризма и омладине, 

функционална класификација 473 - Туризам, Програм 1507 - Уређење и развој у области 

туризма,  Пројекат 4003 - Ваучери за интензивирање коришћења туристичке понуде 

Републике Србије, на економској класификацији 451 - Субвенције јавним нефинансијским 

предузећима и организацијама у износу од 125.000.000,00 динара,  економској 

класификацији 454 - Субвенције приватним предузећима  у износу од 375.000.000,00 

динара,  као и  на Програмској активности 0012 - Истраживање тржишта, управљање 

квалитетом, економска класификација 423 - Услуге по уговору у износу од 35.311.000,00 

динара.  

         Средства у износу 25.000.000,00 динара потребна за накнаду трошкова услуге 

евидентирања путем наменске апликације, као и за услуге вредносног писма и препоручене 

пошиљке (резервисане поштанске услуге), које пружа ЈП „Пошта Србије”, Београд, 

обезбедиће се опциговањем дела добити овог јавног предузећа. Износ од 25.000.000,00 

динара обрачунат је на основу важећег Ценовника услуга ЈП „Пошта Србије”, и исти се 

аутоматски коригује са, евентуалним, изменама цена у току године. Тачан износ средстава 

потребних за реализацију услуга ЈП „Пошта Србије”, биће утврђен по реализацији послова 

из ове уредбе, о чему ће се закључити посебан уговор.   

            Ова подстицајна мера коју је предузела Влада РС умногоме доприноси развоју 

домаћег туризма Србије. Користи за државу представљају прерасподелу националног 

дохотка и преливање из богатијих региона у сиромашније, пораст запослености, излазак 

предузећа туристичке привреде из „сиве” зоне пословања, бољу наплату пореза, бољу 

наплату боравишне таксе и друго. 

ПРИЛОГ 6: 

Кључна питања за анализу економских ефеката 
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1) Које трошкове и користи (материјалне и нематеријалне) ће изабрана опција 

проузроковати привреди, појединој грани, односно одређеној категорији 

привредних субјеката? 

2) Да ли изабрана опција утиче на конкурентност привредних субјеката на 

домаћем и иностраном тржишту (укључујући и ефекте на конкурентност цена) 

и на који начин? 

3) Да ли изабране опције утичу на услове конкуренције и на који начин? 

Ефикасност подстицајне мере доделе ваучера за субвенционисани смештај се 

умногоме огледа у броју угоститељских објеката који учествују у шеми доделе ваучера и 

који се из године у годину повећава. С обзиром да је од 2015. године када су ваучери први 

пут уведени у шеми учествовало тек 24 угоститељска објекта, а 2022. године се тај број 

повећао на 3.523 угоститељска објекта, јасно је да су угоститељи врло заинтересовани за 

учествовање у шеми доделе ваучера, јер им ова подстицајна мера омогућава бољу 

попуњеност смештајних капацитета, унапред познат број гостију, дужу туристичку сезону, 

већи приход и слично. 

За почетак 2023. године примећује се нешто нижи број пријављених угоститељских 

објеката него 2022. године, али с обзиром да се угоститељски објекти могу за учествовање 

у шеми доделе ваучера пријављивати и током текуће године, очекује се додатан број 

пријављених објеката. Листа угоститеља који пружају услуге смештаја по 

субвенционисаним условима доступна је на сајту Министарства туризма и омладине и 

седмично се ажурира. 

Према подацима министарства, дестинације у којима се годинама уназад највећи број 

ваучера за субвенционисани смештај реализује су Сокобања, Врњачка бања, Златибор, бања 

Горња Трепча, Пролом и Луковска бања. Најтраженији угоститељски објекти, су 

Специјална болница за рехабилитацију „Бањица“ (Сокобања), хотел „Јелак“ и преноћиште 

„Копаоник“ (Луковска бања), „Вила Марић“ и одмаралиште „Спорт трим“ (Златибор), 

„Марков конак“ и „Пастирица“ (Дивчибаре), Хотел „Радан“ (Пролом бања) и други. 

 

 

 

 

 

Слика 1: Приказ односа остварених ноћења домаћих туриста са ваучерима и укупног броја 

ноћења домаћих туриста у Републици Србији за период 2017.-2022. године 
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Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризма и 

омладине за период од 2017. до 2022. године и података Републичког завода за статистику РС 

Сликом 1. представљен је однос броја ноћења туриста који су боравили са ваучером 

и укупног броја ноћења који су остварили домаћи туристи на територији Републике Србије. 

У годинама 2017., 2018., 2019. и 2021. број ноћења остварених са ваучером учествовао у 

просеку око 11,5% у укупном броју ноћења домаћих туриста. 

Веће одступање од овог броја евидентно је у 2020. и 2022. години, када је учешће 

броја ноћења остварених са ваучером износило 24,60% (2020.) и 25,24% (2022.) у укупном 

броју ноћења домаћих туриста у Србији. Ово су године када је Влада РС додатно подстицала 

развој домаћем туризма путем доделе ваучера за субвенционисани смештај. 

            Како је у раду већ наведено, 2020. године Влада РС је издвојила до тада највећа 

средства за ову подстицајну меру као део мера за ублажавање последица насталих услед 

пандемије болести COVID-19, када је обезбедила средства за 560 хиљада ваучера. Те године 

је за ваучере поднето више од 274 хиљаде пријава (више него икада до тада), а реализовано 

скоро 273 хиљаде ваучера. С обзиром да је у прва три месеца 2020. године, а пре увођења 

ванредног стања на територији Републике Србије и ограниченог кретања становништва, 

остварено око милион и 100 хиљада ноћења домаћих туриста, ноћења остварена у другој 

половини године са ваучерима (око 1.200.000 ноћења) имају великог удела у укупном броју 

ноћења домаћих туриста остварених од укидања ванредног стања до краја 2020. године 

(3.810.000 ноћења). Из овога се може закључити да је подстицајна мера доделе ваучера за 

субвенционисани смештај апсолутно имала велики утицај на домаћи туристички промет у 

години која је била кризна за услужне делатности, а посебно за туризам и угоститељство. 

У 2022. години обезбеђено је средстава за 400 хиљада ваучера, а реализовано је 

нешто више од 328 хиљада. Разлика у односу на претходе године је била то што је првобитно 

додељено 100 хиљада ваучера у вредности од 5.000,00 динара а касније је вредност ваучера 

повећана на 15.000,00 динара. Средином 2022. године усвојена је Уредба којом су одобрена 

додатна средства за унапређење туристичког промета домаћих туриста за нових 300 хиљада 

ваучера и то 200 хиљада ваучера у вредности од 15.000,00 динара и 100 хиљада ваучера у 

вредности од 10.000,00 динара (за кориснике којима је у првој половини 2022. године већ 

додељен ваучер од 5.000,00 динара).  
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Повећање износа на који ваучер гласи са 5.000,00 на 15.000,00 динара био је врло 

мотивишући за потенцијалне кориснике што се може закључити по броју остварених 

ноћења домаћих туриста са ваучерима (око милион и 845 хиљада). У овој години је и укупан 

број ноћења домаћих туриста достигао цифру од око 7 милиона и 306 хиљада ноћења, што 

се може несумњиво сматрати успехом, јер ни у годинама пре 2020. овај број ноћења није 

забележен. 

 

Слика 2: Приказ односа просечног броја ноћења домаћих туриста и просечног броја ноћења 

домаћих туриста са ваучером у Републици Србији за период 2017.-2022. године 

 

Извор: Прилагођено на основу Извештаја Сектора за туризам Министарства туризма и 

омладине за период од 2017. до 2022. године и података Републичког завода за статистику РС 

Један од циљева подстицајне мере је и да се домаћи туристи дуже задрже у 

дестинацији, тј. да се повећа просечан број ноћења који домаћи туристи остварују на нивоу 

Републике Србије. Како је дефинисано Уредбом, ваучер се додељује за резервацију 

смештаја за минимум 5 ноћења, а корисници могу направити резервацију и са већим бројем 

ноћења. Иако у посматраном периоду није било превеликих одступања у погледу просечног 

броја ноћења домаћих туриста са ваучерима по годинама, уочава се тренд пада од 2017. 

године. У 2020. и 2021. години нема велике промене у просечном броју ноћења, док је у 

2022. години забележен блажи раст у односу на 2021. годину.   

 

4) Какве ће ефекте изабрана опција имати на квалитет и статус радне снаге (права, 

обавезе и одговорности), као и права, обавезе и одговорности послодаваца? 

  Туризам представља изузетно важну компоненту националне економије. Ова 

привредна грана, посебно кроз раст међународних долазака, директно подстиче 

запошљавање и отварање нових радних места у туристичко угоститељској привреди, али и 

у другим гранама које снабдевају туризам робом и услугама кроз мултипликативне и 

индиректне утицаје. Ово се протеже на бројне привредне гране, од грађевинарства и 

индустрије намештаја, до најочигледнијих утицаја на саобраћај и пољопривредно 

прехрамбену индустрију. Због свог доприноса укупном бруто домаћем производу (БДП), 

туризам се и препоручује као један од приоритетних сектора за многе земље у развоју. 
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Користи за предузећа туристичке привреде огледају се у већем броју остварених 

долазака и ноћења туриста, већој попуњености капацитета, продужењу туристичке сезоне, 

као и већем приходу оствареним пословањем. 

Надаље, имајући у виду да се Уредба о условима и начину доделе и коришћења 

средстава за подстицање унапређења туристичког промета домаћих туриста на територији 

Републике Србије доноси од 2015. године, може се рећи да је до сада дала значајне резултате 

у подстицању домаћег туризма. 

Предлогом ове уредбе, односно повећање износа ваучера са 5.000 динара на 10.000 

динара, утицаће на већу заинтересованост угоститеља да своје капацитете ставе у функцију, 

односно у легалне токове издавања угоститељских објеката за смештај.  

Такође, већи износ вредности ваучера омогућиће угоститељима да попуне своје 

капацитете и да остваре веће приходе. Такође, напред наведено утицаће и на повећање броја 

радно ангажованих лица у сектору туризма и угоститељства. 

 

ПРИЛОГ 7: 

Кључна питања за анализу ефеката на друштво 

 

1) Колике трошкове и користи (материјалне и нематеријалне) ће изабрана опција 

проузроковати грађанима? 

2) Да ли ће ефекти реализације изабране опције штетно утицати на неку 

специфичну групу популације и да ли ће то негативно утицати на успешно 

спровођење те опције, као и које мере треба предузети да би се ови ризици свели 

на минимум?  

3) Да ли би и на који начин изабранa опцијa утицалa на тржиште рада и 

запошљавање, као и на услове за рад (нпр, промене у стопама запослености, 

отпуштање технолошких вишкова, укинута или новоформирана радна места, 

постојећа права и обавезе радника, потребе за преквалификацијама или 

додатним обукама које намеће тржиште рада, родну равноправност, рањиве 

групе и облике њиховог запошљавања и слично)?  

 

          Овом Уредбом ближе су прописани услови које потенцијални корисници ваучера и 

угоститељи треба да испуњавају, као и процедуре пријаве за кориснике и угоститеље. 

         Корисник ваучера моће бити свако лице које испуњава један од услова наведених у  

Уредби и има потврђену резервацију од стране угоститеља у трајању од најмање 5 ноћења, 

изван места пребивалишта корисника ваучера.  

          Прописано је да су корисници ваучера у смислу ове уредбе су: 

1) корисници права на пензију; 

2) лица старија од 65 година, рачунајући од дана у коме се подноси пријава за доделу 

ваучера, која не остварују право на пензију; 

3) незапослена лица из евиденције Националне службе за запошљавање и друга лица 

на евиденцији Националне службе за запошљавање (корисници посебне новчане накнаде и 

привремене накнаде); 

4) корисници права на додатак за помоћ и негу другог лица, који то право остварују у 

складу са законом којим се уређује социјална заштита; 
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5) корисници права на додатак за помоћ и негу другог лица, који то право остварују у 

складу са законом којим се уређује пензијско и инвалидско осигурање; 

6) радно ангажована лица са примањима, која не прелазе износ од 80.000 динара 

месечно;  

7) војни инвалиди (ратни и мирнодопски) и цивилни инвалиди рата; 

8) корисници права на накнаду на породичну инвалиднину по палом борцу; 

9) носиоци активног породичног пољопривредног газдинства који су уписани у 

Регистар пољопривредних газдинстава, у складу са законом којим се уређује пољопривреда 

и рурални развој; 

10) студенти. 

Да би се пријавили за реализацију шеме доделе ваучера за субвенционисано 

коришћење угоститељских услуга смештаја у угоститељским објектима, угоститељ мора 

бити регистрован на територији Републике Србије и регистрован за обављање угоститељске 

делатности у складу са прописима којим се уређује област угоститељства. Угоститељ мора 

бити и евидентиран у централном информационом систему Е-Туриста. 

За кориснике ваучера осим новчане користи којом им се цена путовања умањује, 

значајне су користи које се односе на упознавање туристичких атракција своје земље: 

биљног и животињског света, антропогених мотива, посете музејима, учешће на 

манифестацијама, догађајима, фестивалима, упознавање гастрономске понуде одређеног 

региона и слично. Осим државе, угоститеља и корисника ваучера, користи имају и 

туристичке дестинације у којима туриста не користи само туристичке услуге (смештај, 

исхрана) већ купује и остале производе и услуге које би иначе купио и у месту пребивалишта 

(гориво за аутомобил, флаширану воду, сладолед или грицкалице у шетњи, итд). Овим се у 

дестинацији остварује додатна потрошња туриста, чиме се утиче и на развој других 

привредних делатности. 

Имајући у виду да су војни инвалиди (ратни и мирнодопски) и цивилни инвалиди 

рата, учествовали у овом виду субвенционисаног коришћења услуга смештаја у мањем 

проценту (испод 0,1 %), то је интенција да се, ова категорија корисника ваучери, као и 

категорија пензионера, без обзира на висину примања, мотивише да у што већем броју 

користе ове подстицаје.    

На овај начин, давањем конкретних подстицаја, држава показује да има одговорност 

и да се брине за различите потребе свих појединаца, па тако и за осетљиве категорије 

становништва, који без дискриминације, под истим условима имају прилику да користе ове 

подстицаје.   

Такође, поред наведеног, предметном уредбом је омогућено да угоститељске услуге 

смештаја, између осталог пружају и здравствене установе које организују боравак и пружају 

услуге превенције, лечења и рехабилитаци.  

ПРИЛОГ 9: 

 

Кључна питања за анализу управљачких ефеката 
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1) Да ли се изабраном опцијом уводе организационе, управљачке или 

институционалне промене и које су то промене?  

2) Да ли је за реализацију изабране опције било потребно извршити 

реструктурирање постојећег државног органа, односно другог субјекта јавног 

сектора (нпр. проширење, укидање, промене функција/хијерархије, унапређење 

техничких и људских капацитета и сл.) и у којем  временском периоду је то 

потребно спровести ?  

 

С обзиром да је додела ваучера за субвенционисано коришћење услуга смештаја на 

територији Републике Србије једна од тренутно најзначајнијих мера у процесу промоције и 

развоја домаћег туризма, неопходно је да сви чиниоци, тј. институције које учествују у овом 

процесу блиско сарађују како би се омогућило испуњење сврхе, задатака и циљева мерa у 

разумним роковима, који одговарају и држави, и туристичкој тражњи - корисницима и 

туристичкој понуди - угоститељима. 

Подстицање развоја домаћег туризма путем доделе ваучера за субвенционисано 

коришћење услуга смештаја спроводи Влада посредством Министарства туризма и 

омладине, у сарадњи са Министарством финансија, Министарством за рад, запошљавање, 

борачка и социјална питања, центрима за социјални рад, филијалама Републичког фонда за 

пензијско и инвалидско осигурање, Националном службом за запошљавање, Централним 

регистром обавезног социјалног осигурања, Министарством пољопривреде, шумарства и 

водопривреде – Управом за аграрна плаћања и Јавним предузећем „Пошта Србије”.  

Министарство пред крај сваке календарске године са ЈП „Пошта Србије“ потписује 

Уговор о пословној сарадњи којим се регулише подношење пријава за ваучере на шалтерима 

ЈП „Пошта Србије”, као и њихова дистрибуција корисницима. Током године, уколико Влада 

Републике Србије одобри додатна средства за ваучере, Министарство са ЈП „Пошта Србије“ 

потписује и пратеће анексе уговора. 

Успешна реализација предметне уредбе зависи од бројних активности које 

министарство треба да изврши, непосредно по њеном ступању на снагу. Најпре се упућује 

позив угоститељима да се пријаве ради реализације шеме доделе ваучера. Након тога 

формира се прва листа угоститеља који испуњавају услове по Уредби и  иста објављује на 

званичној интернет страници министарсва. Предетна листа се ажурира седнмично до истека 

рока коришћења ваучера. Истовремено се обавештавају грађани потенцијални корисници 

ваучера за подношење пријава за доделу  ваучера. На основу  обрађених пријава  штампани 

ваучери се дистрибуирају крајњим  корисницима.  

Угоститељ је дужан да услуге смештаја пружи кориснику ваучера лично у 

угоститељском објекту који је наведен на ваучеру и за који је издата генерисана потврда о 

резервацији из ЦИС-а. Угоститељ има обавезу да евидентира кориснике ваучера у ЦИС-у и 

да у оквиру секције „Начин доласка” одабере опцију „Долазак као корисник ваучера за 

субвенционисано коришћење услуга смештаја”.  
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По завршетку коришћења угоститељских услуга, угоститељ је дужан да кориснику 

изда фискални рачун за пружене услуге смештаја, који мора да садржи све прописане 

елементе у складу са Законом о фискализацији, као и износ боравишне таксе или позив на 

одредбе прописа којима се она евентуално умањује или ослобађа од плаћања. Уколико је 

угоститељ физичко лице, након коришћења услуга смештаја, угоститељ кориснику издаје 

посебан рачун и својеручно га потписује. У случају да физичко лице пружа своје услуге 

преко посредника, посредник је дужан да кориснику изда фискални рачун. Фискални рачун 

се издаје на дан завршетка коришћења услуга смештаја. 

 

Слика 3: Приказ интерфејса централног информационог система Е-туриста приликом 

попуњавања захтева за рефундацију ваучера 

 
Извор: Printscreen portal.eturista.gov.rs/vauceri/zahtev-za-refundaciju (приступ 21.7.2023.) 

 

Угоститељ једном месечно преко ЦИС-а подноси захтев за рефундацију средстава за 

ваучере реализоване у претхотном периоду. Угоститељ је дужан и да министарству достави 

попуњен и потписан Захтев и пратећу документацију која се састоји од потписаног списка 

реализованих ваучера, попуњених и потписаних ваучера, фискалних рачуна за пружене 

услуге и посебних рачуна. На основу комплетне и уредно достављене документације 

министарство врши рефундацију средстава у року од 45 дана од дана пријема 

документације. 

 

 

ПРИЛОГ 10: 

Кључна питања за анализу ризика 

1) Да ли је за спровођење изабране опције обезбеђена подршка свих кључних 

заинтересованих страна и циљних група? Да ли је спровођење изабране 
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опције приоритет за доносиоце одлука у наредном периоду (Народну 

скупштину, Владу, државне органе и слично)? 

2) Да ли су обезбеђена финансијска средства за спровођење изабране опције? 

Да ли је за спровођење изабране опције обезбеђено довољно времена за 

спровођење поступка јавне набавке уколико је она потребна? 

3) Да ли постоји још неки ризик за спровођење изабране опције? 

 

Изабрана опција представља приоритет за Владу имајући у виду рокове за 

предлагање и доношење. Успешна реализација предметне Уредбе зависи од бројних 

активности које министарство треба да изврши, непосредно по њеном ступању на снагу.  

Успешна реализација предметне уредбе зависи од бројних активности које министарство 

треба да изврши, непосредно по њеном ступању на снагу. Најпре се упућује позив 

угоститељима да се пријаве ради реализације шеме доделе ваучера. Након тога формира се 

прва листа угоститеља који испуњавају услове по Уредби и иста објављује на званичној 

интернет страници министарсва. Предметна листа се ажурира седнмично до истека рока 

коришћења ваучера. Истовремено се обавештавају грађани потенцијални корисници 

ваучера за подношење пријава за доделу  ваучера. На основу  обрађених пријава  штампани 

ваучери се дистрибуирају крајњим  корисницима.  

         Обезбеђена су финансијска средства за спровођење изабране опције, обезбеђено је и 

довољно времена за спровођење поступка јавне набавке. 

          Не постоји додатни ризик за спровођење изабране опције. 


